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1. Inleiding

Begin 2016 is het meerjarenscholingsplan, gericht op de borging van generalistische en specialistische kennis van de Jeugd- en Gezinsteams in Holland Rijnland vastgesteld. In dit plan werd voor 2016 en daarna vastgelegd hoe de scholing voor de komende jaren zou worden ingericht. Onder begeleiding van twee JSO-medewerkers en aan de hand van een duidelijke structuur is er in drie werksessies gepraat en gebrainstormd over de visie van het JGT op inhoudelijke scholing en de inrichting. De ervaringen met het regelen van scholing in 2015 vormden mede het uitgangspunt. Het plan bevatte de contouren en niet alle details. Het was bedoeld als een ‘levend document’ dat verdere invulling en van tijd tot tijd herziening behoeft! Het bood de basis voor de verdere ontwikkeling van de Jeugd- en Gezinsteamwerker (JGT medewerker) op zowel generalistische als specialistische kennis. 
Het huidige document borduurt verder op het plan. Bepaalde onderdelen blijven zoals ze destijds zijn opgesteld, zoals de visie en het T-profiel. De ervaringen van de afgelopen periode die zijn opgehaald hebben geleid tot meerdere voorstellen, welke besproken zijn en tot het huidige scholingsplan hebben geleid.  

JGT’s in Holland Rijnland 
In 2015 is de jeugdhulp onder de verantwoordelijkheid van gemeenten gekomen. De gemeenten hebben belangrijke nieuwe taken gedelegeerd aan de Jeugd- en Gezinsteams (JGT’s)zoals het inschakelen van specialistische jeugdhulp, waar nodig het afgeven van beschikkingen en wanneer het echt nodig is het inschakelen van de Raad voor de Kinderbescherming. Deze taken voeren de JGT’s uit als onderdeel van het reguliere werk, namelijk het bieden van consultatie en advies in ons werkgebied, ambulante hulp en basisdiagnostiek aan kinderen, jongeren en hun ouders. 
Er is in 2015 gestart met 24 Jeugd- en Gezinsteams in 13 gemeenten; 18 nieuwe teams en 6 teams die in 2014 al ervaring opdeden in de proeftuinen. Nieuwe taken zijn vormgegeven door nieuwe teams, in een nieuwe lokale setting en een in oprichting zijnde coöperatie. Het methodisch handelen is gebaseerd op de kernwaarden van het JGT: 

We verbinden ons met de gezinnen en onze samenwerkingspartners 
We versterken de jeugd en hen die voor hen zorgen 
We doen wat nodig is (en niet meer dan nodig is) 
We doen dat deskundig 

Scholing van JGT medewerkers 
In 2015 is een scholingsplan opgesteld en uitgevoerd. Dat scholingsplan richtte zich op het versterken van het methodisch handelen van de JGT medewerker en de coaches. Het onderhouden en vergroten van de specialistische kennis van de JGT medewerker was niet in dit plan meegenomen; moederorganisaties waren verantwoordelijk voor de scholing van hun medewerkers m.b.t. het specialisme en voor het kunnen behalen van voldoende punten t.a.v. hun beroepsregistratie. 
In het meerjarenscholingsplan is gesteld dat het wenselijk is om specialistische kennis en vaardigheden te onderhouden. Dit sluit onder andere aan bij de behoefte aan duidelijkheid over het inrichten van de kwaliteitsborging en de afspraken hierover tussen moederorganisaties en coöperatie. Het meerjarenscholingsplan geeft aan wat de verantwoordelijkheden zijn; enerzijds de verantwoordelijkheden van de formele werkgevers, (de Meerjarenplan Scholing Borging generalistische & specialistische kennis Jeugd- en Gezinsteams Holland Rijnland en de moederorganisaties) en anderzijds de verantwoordelijkheden van de coöperatie.
In het huidige plan voegen we de ervaringen met de scholing toe en beschrijven we de wederzijdse afspraken beter zodat scholing van de JGT medewerker de verantwoordelijkheid voor de moederorganisaties, de coöperatie en de medewerker zelf blijft.

2. Visie op leren

Borging van specialistische en generalistische kennis en vaardigheden
We hebben teams van medewerkers die individueel allemaal specialistische kennis meebrengen uit hun moederorganisatie. Om te leren in het team maken we specialistische kennis toegankelijk voor elkaar zodat JGT medewerkers generalistische professionals zijn met specialistische basiskennis. 

Bijblijven - in theoretische kennis en in toepassing 
Leren is voor ons dat theoretische nieuwe kennis en nieuwe inzichten uit het team en van buitenaf kunnen inslijten in de praktijk. Hiervoor is naast het schoolse leren veel ruimte nodig voor reflectie, supervisie en intervisie met als accent de toepassing op de persoon, binnen de werkrelatie met het gezin en als teamprofessionals binnen het sociaal domein. 
Wát we willen leren is onderhevig aan de ontwikkeling van de maatschappij en het werkveld. Vandaar dat we voor wat betreft de invulling van de scholing spreken van een levend document. En de observatie is dat de gedachte van e-learning en blended learning nog echt gestalte kan krijgen.

Samen leren als onderdeel van je werktaak: de 80 – 20 regel
Voor leren maken de teams, de moederorganisaties én de coöperatie tijd en budget vrij. Leren doen we alleen en met elkaar: Samen met je team, samen met je moederorganisatie, samen met andere teams en samen met anderen die eenzelfde specialisme hebben of wensen te krijgen. Lerend werken vraagt om (Simons, 1997):

· Feedback zien te krijgen en er open voor staan
· Reflecteren op het handelen in rust
· Visie en theorie ontwikkelen
· Innoveren en experimenteren 

Aan de slag met zelfreflectie
“Een uitmuntende hulpverlener reflecteert op zijn handelen” (Scot Miller)
Wij zien leren als een persoonlijk proces in interactie met onze collega’s, onze cliënten en met de ontwikkelingen in de samenleving. Iedere JGT medewerker streeft ernaar een uitmuntende hulpverlener te zijn en het verschil te maken.


2. Leren in zelfsturende teams, bij de coöperatie en moederorganisaties

Gedeelde visie ontwikkelen 
We zijn een organisatie in ontwikkeling, hebben gekozen voor zelfsturende teams, werken aan de oprichting van een coöperatie en hebben nu nog allemaal onze eigen roots bij onze moederorganisaties. We vormen multidisciplinaire teams en delen onze kennis optimaal. 
Onze moederorganisaties zijn allemaal uniek, onder andere in aanpak en in achtergrond. Ook qua reserves, budgetten en mogelijkheden zijn er verschillen. En we delen een gezamenlijke visie, die gestalte krijgt in de teams en in de coöperatie.

Gevolg voor JGT medewerkers
Waar de ene organisatie heel veel mogelijkheden heeft om haar ‘eigen’ JGT medewerkers te ondersteunen met terugkomdagen, supervisie en intervisies, bijscholing en scholingsbudgetten, zijn de mogelijkheden elders beperkter. Als teams willen we dat die verschillen de scholing van ons allen optimaal faciliteert en formeel werkgeverschap hierbij niet in de weg staat. Dat doen we door nauwe banden te smeden in en tussen de teams, tussen alle JGT medewerkers en alle organisaties en tussen de organisaties onderling. 
Zo worden we één coöperatie met één gedeelde visie. En zoals we nu nog vaak gewoon praten over (moeder)organisaties, is dat wellicht over een paar jaar veranderd in het praten over de coöperatie. 

Kruisbestuiving
Het aanbod en de voorzieningen van moederorganisaties voor wat betreft training en scholing is open toegankelijk voor alle JGT medewerkers. Door deze kruisbestuiving heeft iedere JGT medewerker de mogelijkheid zich te verdiepen in specifieke thema’s en ontwikkelingen.

Een landschap van opleiding en scholing
Leren heeft verschillende componenten die wellicht op verschillende manieren dienen te worden ingevuld en uitgevoerd, ook passend bij de huidige organisatiestructuur. Je kunt dan denken aan (wettelijk verplichte) beroepsregistraties, vakinhoudelijke kennis, basiskennis, etc. Er is een heel landschap van opleiden en leren. Scholing en intervisie vindt plaats bij de teams, vanuit de coöperatie en vanuit en bij de moederorganisatie. Die diversiteit geeft kleur en diepgang en biedt voor elk wat wils.

Het scholingsplan is een levend plan in ontwikkeling, gaat uit van de zelfsturing van de teams en ontzorgt teams, JGT medewerkers en zo mogelijk moederorganisaties. 
Het plan sluit aan bij de vraag van de JGT medewerkers en de ontwikkelingen die moederorganisaties en teams signaleren. 
Opleiden organiseren en faciliteren is een vak apart. De coöperatie neemt de lead in het faciliteren, het organiseren en het administreren.



3. Een terugblik op de scholing: wat nemen we mee, wat passen we aan

2015:
JGT HR was in 2015 blij met hetgeen in 2015 was bereikt. Het scholingsplan van 2015 heeft een succesvolle basis gelegd voor de uitvoering van de scholing. Er werd tevreden en positief teruggekeken op het brede aanbod, de (individuele) keuzevrijheid uit het brede aanbod, de mogelijkheid om (individueel) extern scholing te volgen en de afspraken over de hoeveelheid scholing en training per JGT medewerker waren in grote lijnen duidelijk. 

Over verbeterpunten bestond een eenduidig beeld: 
· De kwaliteit van het aanbod kan op veel vlakken beter 
· Kennisdelen in het team 
· Faciliteren, organiseren en administreren is een vak apart 
Trainingen meer verdelen over het hele jaar. Evaluatie van trainingen en trainers. De organisatie van een training, locatie, tijden, materialen, consumpties centraal en efficiënt regelen. 
· Afspraken maken 
Spelregels over budget moeten duidelijk, transparant en openbaar zijn. Budget vrijhouden voor eventuele nieuwe collega’s gedurende een jaar. 

2016:
In 2016 zijn een deel van de bovenstaande punten veranderd. Er is een medewerker aangesteld die de regelzaken voor de scholing doet, een website met scholingsaanbod bijhoudt en medewerkers aanmoedigt hun bevindingen over trainingen en trainers met elkaar te delen.

Uit de gesprekken met de medewerkers zijn de volgende opmerkingen en aanbevelingen gedistilleerd:  

Generalistische kennis. Het op peilhouden van de generalistische kennis is een verantwoordelijkheid van de Coöperatie. In het jaarplan is genoemd dat veiligheid en het voorveld speerpunten zijn. Veel van de teams zijn al getraind in SOS en hebben de training van Veilig Thuis gevolgd. In 2018 worden de andere teams daarin getraind. Daar het werken en handelen in het voorveld van de jeugdzorg belangrijk  is in de dienstverlening van de JGT’s zal ook een training over Sociale Netwerk strategieën belangrijk zijn.  

Specialistische kennis. Het op peil houden van deze kennis is een verantwoordelijkheid van de moederorganisaties. Er lijkt een verschil in de toekenning van de vergoeding van de kosten per moederorganisatie. Teams willen dat er meer afstemming van de scholing met de moederorganisatie en de coöperatie plaatsvindt. HRM zal hierover met de moederorganisaties in gesprek gaan, de scholingsvoorstellen ophalen zodat er afstemming kan plaatsvinden rond opleidingen en budgetten. 

Kennis delen. Medewerkers die bepaald specialistische kennis hebben, zetten zich nu al in bij andere teams om deze kennis over te brengen. Dit zou mogelijk meer kunnen gebeuren, afhankelijk van de onderlinge geografische ligging van locaties en met instemming van het team. Je kunt tenslotte je tijd maar één keer inzetten.
Budgetten. De medewerkers krijgen nu een persoonlijk, vrij te besteden budget voor scholing van ongeveer  € 300, -. Uit de evaluatie kwam o.a. naar voren dat er in sommige teams veel tijd nodig is om afspraken over de opleidingswensen/budgetten te maken. Zeker als de opleidingswens het budget te boven gaat. Sommige teams hebben meer behoefte aan een centrale budget waar teams een beroep op kunnen doen. 
Als besloten wordt de budgetten te verdelen op aanvraag van teams zal de besluitvorming op centraal niveau geregeld moeten worden. De directeur zal hierover een besluit nemen. 

Team. In het cyclisch proces van opleiding bepaalt het team wat zijn opleidingsbehoefte voor het komende jaar is. Vragen die daarbij relevant zijn, is de basis qua trainingen op orde, wat heeft het team komend jaar nodig, welke expertise wordt gemist? Afhankelijk van het individuele of centrale budget zal scholing worden ingekocht. Het scholingsplan per team zal voor 1 november as door het team worden opgesteld en ingestuurd. Het volgen van scholing door de medewerkers kost tijd. 

De website. Men bezoekt de site op het moment dat men het opleidingsbudget wil inzetten. Tussendoor wordt niet gekeken op de website. Men waardeert de tussentijdse mailberichten over de vrije plaatsen in het scholingsaanbod. Met de opleidingsinstituten zal afstemming plaats vinden over de aankomende trainingen. 
Medewerkers kunnen zelf bepalen bij welke scholingsinstituut een training of scholing wordt gevolgd. De website is daarin niet leidend maar informerend. 

Tijd. Uit de evaluatie blijkt dat de tijdsinvestering van trainingen/scholingen die men moet volgen via de moederorganisatie grote verschillen geeft. Tijd die men dan niet kan investeren in de cliënten. Is het nu het moment om een maximale richttijd voor scholing af te spreken?

Conclusies
Centraal budget 
Het team besluit welke training men wil. Op twee momenten in het jaar dient men het verzoek voor scholing in, voor november en voor juni . Men zal hierbij rekening houden met de richtlijn van ongeveer € 300 per medewerker. De hoogte van het budget wijzigt niet. Door de centrale aanvraag krijgt het team meer mogelijkheden om duurdere trainingen/ opleidingen te kiezen. Uitgangspunt is en blijft dat men in het team kijkt men wat nodig heeft voor het komende jaar. Men kijkt naar heeft het team nodig en de persoonlijke ontwikkeling van individuele medewerkers. Het team onderbouwt de keuze.

Op centraal niveau worden de aanvragen behandeld op de 2 momenten per jaar. Bij deze besluitvorming  worden enkele medewerkers uit de werkgroep methodisch handelen betrokken. Met elkaar worden criteria ontwikkeld. 

Generalistische kennis: bepalen speerpunten/budget te besteden voor komend jaar
Vanuit de Coöperatie zal aangeven worden wat de speerpunten van het beleid voor scholing het komende jaar zullen bevatten. Voor komend half jaar in 2018 is dat de training Veiligheid; “aanpak geweld in afhankelijkheidsrelaties” (AGIA). Ook worden training mbt preventie en eigenaarschap en een werkconferentie georganiseerd.

Afstemming moeders duidelijker
Met de moederorganisatie zullen heldere afspraken over scholing gemaakt worden scholing van het eigen specialistische deel. Hierin ligt een rol voor de HRM adviseur van de Coöperatie en HR adviseurs van de Moederorganisaties.

Tijdsinvestering afspreken; ook met moederorganisaties
Er zal een reële tijdsafspraak gemaakt worden voor de verhouding van cliënt zaken en de tijd die men aan scholing voor het eigen specialisme en voor het generalistische deel nodig heeft. 
Teams zullen met elkaar bespreken wat in hun ogen een reële verhouding is in relatie tot de cliënt zaken die men heeft. We geven een richtlijn mee die kan helpen om hier met elkaar keuzes en afspraken in te maken. Richttijd voor de basis trainingen is 5 dagen. Ben je nieuw in het team dan + 2 dagen voor de training Visie van het Jgt en zelforganisatie.
 
Met de moederorganisatie zal inzichtelijk gemaakt worden hoeveel tijd men aan trainingen/scholing en deskundigheidsbevordering besteed. Met elkaar zullen we daar een balans in gaan vinden wat werkbaar is.
 
Alle trainingen en scholingen voor de SKJ-registratiescholing, de basisvaardigheden en de specialistische vaardigheden en deskundigheid bevorderen valt allemaal onder het begrip scholing.



4. De inhoud van het scholingsplan 

De scholingskaart 
Om recht te doen aan de diversiteit van de scholingsvragen bestaat het meerjarenscholingsplan inhoudelijk uit drie niveaus. 
1. De onderkant, het fundament: de basisvaardigheden om als werknemer je taak uit te voeren.
2. Het middenstuk, het huis: de kennis en vaardigheden voor de JGT medewerker. 
3. De bovenkant, het dak: de beroepsregistratie.

Het fundament en het dak zijn momenteel (nog) de verantwoording voor de moederorganisaties. 
Het huis, het middenstuk, is de verantwoording voor de coöperatie en bevat een generalistisch en een specialistisch deel. 
[image: ]De scholingskaart ziet er als volgt uit: 

In bijlage 1 (apart bijgevoegd) is de scholingskaart uitvergroot weergegeven.

Het middenstuk bestaat uit de generalistische brede basis die elke JGT medewerker tot zijn beschikking heeft en het specialistische deel dat voor elk JGTeam beschikbaar is doordat één of enkele JGT medewerkers er over beschikken of dat er gebruik wordt gemaakt van kennis van JGT medewerkers uit een ander team. Dat kan per team en per onderwerp verschillen. 

Het T-profiel
Het T-profiel is het middenstuk van de scholingskaart en bevat de basis en specialistische kennis beschikbaar bij JGT medewerkers en JGTs. Aan de linkerkant staat een omschrijving van de zaken die horen bij generalistische kennis. Aan de rechterkant staan de zaken die horen bij specialistische kennis. 

De hieronder getoonde versie is een eerste concept. De exacte invulling van het middenstuk vraagt zeker nog om een verdere uitwerking en is in januari klaar. Het is vooral dit T-profiel dat een levend document is en dat elk jaar herzien en aangevuld gaat worden om zo bij te blijven. 

Het T-profiel ziet er in concept als volgt uit: 

[image: ]In bijlage 2 (apart bijgevoegd) is deze concept versie van het T-profiel uitvergroot weergegeven.




5. Het cyclische proces van opleiden

Stap 1: Inventariseren okt-nov
· In oktober-november van het jaar bepaalt elk team zijn opleidingsbehoefte voor het komende jaar. Welk aanbod uit vorig opleidingsjaar is nodig en welk nieuw aanbod is gewenst. Het is een eerste inventarisatie die gebruikt zal worden voor het samenstellen van het scholingsaanbod.
· Teams worden geïnformeerd over het beschikbare budget voor het komende jaar.

Stap 2: Ordenen en kiezen okt-nov en mei-juni
· Op de scholingssite is het beschikbare scholingsaanbod van moederorganisaties inzichtelijk. Als extra service staat hier tevens een aanbod van externe scholingen die al vaker gegeven zijn, met eventuele referenties. 
· Teams kunnen zelf op zoek naar scholing die passend is bij de vraag die ze hebben of ze kunnen aan de opleidingsfunctionaris vragen om dit voor hen te doen.
· Teams maken een scholingsplan voor het komende (half) jaar met daarbij de teamwensen en individuele wensen in het team met een onderbouwing en voorlopige begroting en sturen dit plan naar het "scholingspanel". Onderdeel van dit team maken uit: HR functionaris, opleidingsfunctionaris, jgt-ers en coaches.
· Het scholingspanel houdt rekening met instroom van nieuwe medewerkers en zorgt dat er budget beschikbaar is om deze medewerkers te kunnen trainen waar nodig. Hiervoor is het t-profiel en de basiskennis die noodzakelijk is voor JGT-ers het uitgangspunt. 

Stap 3: Beslissen: go/no go nov-dec
· Het meerjarenscholingsplan is door de ALV vastgesteld
· De begroting en het scholingsbudget zijn voor het komende jaar vastgesteld.
· Afspraken tussen de moederorganisaties en coöperatie zijn duidelijk
· Het scholingspanel heeft het overzicht van wat de wensen zijn, kosten en wat het aanbod is. Ze weegt de wensen van ieder team en doet een voorstel voor het scholingsplan op team en individueel niveau voor de komende periode en geeft een onderbouwd besluit. Het team houdt rekening met eerdere scholing en wensen zodat ieder team gelijkelijk bedeeld is qua scholing. 

Stap 4: Organiseren en inkopen/inschrijven
· Het team kan de scholing die aan hen toebedeeld is gaan aanvragen en/of inkopen
· De opleidingsfunctionaris kan waar nodig aan de slag om centraal in te kopen wat er centraal kan. Eventueel kan ze hierbij de planning, locaties en facilitaire zaken op zich nemen. 

Stap 5: Inschrijven
· Teams of individuele medewerkers schrijven zich in, dit is bindend en bij annuleren komen de gemaakte kosten op het (virtuele) budget van het desbetreffende team.

Stap 6: Uitvoeren en evalueren
 6a: Evaluatie per training
· Na uitvoering vullen deelnemers een evaluatie in (papier of digitaal)
· Opdrachtnemers ontvangen de samenvatting van de evaluatie per aanbod. Teams en/of opleidingsfunctionaris evalueren met de opdrachtnemers bij te lage scores.
6b: mei-juni
· In mei-juni van het lopende scholingsjaar is er een mogelijkheid om te evalueren en bij te sturen op het scholingsplan en kan het team de balans opmaken. Eventuele verdere wensen kunnen waar mogelijk nog meegenomen worden voor het lopende jaar.




6. Aanvraag JGT scholing 2018

In 2018 wordt het scholingsbudget centraal geregeld. Scholingsbudget wordt vanaf 2018 toegekend op basis van een aanvraag. 
In 2018 is er vanuit de COOP 1 ton beschikbaar voor scholing.  Per JGt'er is de richtlijn een bedrag van 300 euro p.p. voor scholing. In de oude situatie kon elk team het scholingsbudget vrij invullen. Een vijfde van het totaal budget werd gereserveerd om vanuit de COOP centrale keuzes te kunnen maken voor scholing. 

Voorstel
Uit de scholingsinventarisatie in 2017 blijkt dat het scholingsbudget handiger verdeeld en beheerd kan worden. Het voorstel is als volgt: teams gaan op vaste momenten (juni en november) bekijken wat er in een team nodig is en maken individuele en teamscholingswensen kenbaar met motivatie en begroting via p.mulder@jgthollandrijnland.nl  De aanvragen worden centraal door het scholingspanel bekeken en wel of niet gehonoreerd. Het scholingspanel is een vertegenwoordiging van 6 JGt medewerkers, 2 teamcoaches en adviseert de 2 ondersteuners scholing en HRM en directeur. Het scholingspanel en AF'ers methodisch handelen zoeken waar nodig afstemming over de scholingsaanvragen.
Voordeel is een beter budgetbeheer, gelijkwaardige verdeling van het vrije budget vanuit de COOP, iets meer ruimte voor scholing van nieuwe medewerkers en het beter mogelijk maken van het organiseren of inkopen van centrale scholing JGt COOP breed.  

Basisprofiel
Nu de JGt's een paar jaar draaien is er goed in beeld wat er aan basisscholing nodig is om het dagelijkse werk te kunnen doen. Er is onderscheid tussen basisscholing waarvan verwacht mag worden dat elke JGt medewerker deelneemt en basisvaardigheden die in teams voldoende aanwezig moeten zijn.

Basisscholing 
1. Training Visie/ werken in het JGt
2. Veilig Thuis veiligheidstraining en/of SOS – uitzoeken hoe en wat er kan (AP Jeanette of Vanessa)
3. Jeugdwet – Jaarlijkse uitnodiging voor een opfrisbijeenkomst  (AP Mandy)
4. Werken met gezinnen – medewerker check wat er op dit vlak al aan ervaring en scholing in huis is of dit voldoende passend voor het dagelijks werk in het JGt 
5. Werken met 1G1P – indien nodig een jaarlijkse uitnodiging voor een opfrisbijeenkomst
6. Werken met MoreCare4 

Basisvaardigheden
7. Werkprocessen – Teamcheck wat er nog nodig is om individuen of het team hierin toe te rusten?
· Intake/triage
· Sociale kaart
· Dossiervoering
· PGB en inschakelen Specialist
8. Inzetten van Preventie en Eigenaarschap 
· We gebruiken 2018 om te bekijken of de extra focus op dit thema voldoende is om als JGt meer richting voorveld te bewegen of dat er toch basisscholing nodig blijkt en wat dat dan moet zijn (bv SNS)
· Groepsaanbod moet breder beschikbaar worden voor cliënten - teamcheck of elk team voldoende vaardigheden heeft en/of gecertificeerd is om groepen te geven 
9. Werken met grote groepen bv. Netwerkbijeenkomst – Teamcheck of er medewerkers in het team zijn die toegerust zijn om netwerkberaden te faciliteren of dat daar nog scholing/coaching voor nodig is (nog onderbrengen in het JGt profiel; is nu nog niet het geval).

Basiskennis
Teams kunnen het T-profiel gebruiken om een check te doen of alle basiskennis van problematieken  aanwezig is in de teams

Basisregistratie
Registratie ligt bij de moederorganisatie en de voorlichting over de beroepscode en tuchtrecht ook. HR zoekt uit wat de MO hierin doen.
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